REGULAMENTO DO PROGRAMA MEMBERSHIP REWARDS PARA
PESSOA FISICA

O BANCO BRADESCO CARTOES S.A., instituicdo financeira, com sede no
Nucleo Cidade de Deus, s/n, Prédio Prata, 4° andar, Vila Yara, na Cidade de
Osasco, Estado de Séo Paulo, CEP 06029-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
59.438.325/0001-01, doravante designado simplesmente "BRADESCO
CARTOES", com base no presente regulamento ("Regulamento"), institui o
PROGRAMA MEMBERSHIP REWARDS, com o0 objetivo de recompensar 0s
clientes titulares dos Cartdes de Compras Bradesco Cartbes elegiveis para
participar do referido programa conforme os termos, clausulas e condigfes a

seguir estipuladas.

1) DEFINICOES

1.1. Programa Membership Rewards: € um programa de recompensas que
permite ao Participante acumular Pontos Bradesco que sdo automaticamente
transferidos para o Programa Livelo e se transformam em Pontos Livelo que
dao direito a troca por produtos e servicos estabelecidos em catalogos de
premiacdo do Programa de Pontos da Livelo ou por qualquer outro produto

e/ou servicos a ser oferecido em canal especifico do BRADESCO CARTOES.

1.2. Participante(s): € o associado titular dos Cartdes de Compras Bradesco

Cartbes elegiveis ao Programa Membership Rewards.

1.3. Ponto(s) Bradesco: refere-se ao ponto emitido pelo BRADESCO
CARTOES no ambito do Programa Membership Rewards.

1.4. Ponto(s) Livelo: refere-se ao ponto emitido pela Livelo em razdo da

transferéncia automatica do Ponto Bradesco para o Programa Livelo.

1.5. Programa de Pontos da Livelo: € um programa desenvolvido e
administrado pela Livelo S.A., com sede na Alameda Xingu, n° 501, 1° andar,
na cidade de Barueri/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 12.888.241/0001-06
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(“Livelo”), parceira do BRADESCO CARTOES no Programa Membership
Rewards.

1.6. Cartdo (6es) de Compras Bradesco Cartdes: é o cartdo de plastico emitido
pelo BRADESCO CARTOES aos clientes solicitantes, pessoa fisica, nas
modalidades American Express® The Platinum Card, American Express® Gold
Card e American Express® Green Card.

1.7. Conta Livelo: retune todas as informacdes sobre os Pontos Livelo do
Participante, incluindo extrato, saldo disponivel para resgate e data de
prescricdo dos Pontos Livelo, entre outras informacdes, devendo o Participante
consultéd-la no Site do Programa Livelo ou em outro canal de atendimento

devidamente comunicado ao Participante no Site do Programa Livelo.

1.8. Site do Programa Livelo: € o sitio eletrénico pontoslivelo.com. br.

1.9. Site do Programa Membership Rewards: €& o sitio eletrdnico.

livelo.com.br/rewards

2) ELEGIBILIDADE

2.1. Para se tornar Participante do Programa Membership Rewards Bradesco,
o associado titular dos Cartdes de Compras Bradesco Cartbes, nhas
modalidades descritas no item 1.4. acima, devera ser pessoa fisica, residente
no Brasil, e estar em dia com o0 pagamento das despesas constantes nos

demonstrativos mensais dos seus cartdes.

3) ADESAO

3.1. A adesado do Participante ao Programa Membership Rewards para os
cartdes American Express® The Platinum Card é automética e para os demais
cartdes é opcional e dar-se-4 mediante seu cadastro, por meio do Site do

Programa Membership Rewards ou por qualquer outro meio que vier a ser
disponibilizados pelo BRADESCO CARTOES, podendo o BRADESCO
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CARTOES requerer a autenticacdo do cadastro via Central de Atendimento dos
Cartbes de Crédito Bradesco Cartbes ou por qualquer outro meio por ele

previamente indicado.

3.2. Os cartbes tematicos na versdo espelho e adicionais dos Cartbes de
Compras Bradesco Cartbes, ndo sao elegiveis para a adesdo ao Programa
Membership Rewards. No momento da adesao ao Programa Membership
Rewards, o Participante devera indicar o seu Cartdo de Compras Bradesco
Cartbes emitido em uma das modalidades elegiveis e previsto neste

Regulamento.

4) PONTUAGCAO

4.1. Os Pontos Bradesco gerados em razdo do Programa Membership
Rewards serdo automaticamente transferidos para o Programa de Pontos
Livelo e assim transformados em Pontos Livelo que poderdo ser utilizados
pelos Participantes para o resgate de prémios no Programa de Pontos da
Livelo, conforme disponibilizado no Site do Programa Livelo, a partir da sua

ativacdo como participante do Programa de Pontos da Livelo.

4.1.1. Para a ativacao do Participante no Programa de Pontos da Livelo, o

Participante devera realizar o seu cadastro no Site do Programa Livelo.

4.2. Pontuardo no Programa Membership Rewards os Cartdes de Compras
Bradesco Cartdes mencionados no item 1.4 acima, de titularidade do
Participante, bem como os respectivos cartdes tematicos na versao espelho e

adicionais.

4.3. A pontuacdo do Participante no Programa Membership Rewards dar-se-a
de acordo com o valor gasto em transacdes elegiveis, conforme indicado no
item 4.6, e lancado no demonstrativo mensal, sendo atribuido a esse valor
gasto o numero de Pontos Bradesco correspondente, conforme indicado no

Anexo I.



4.4. Os gastos decorrentes de transacdes elegiveis devidamente efetuados em
reais serdo convertidos em délar americano, no valor da taxa de cambio da
data de transacdo, sendo que o valor resultante desta conversdo sera o
utilizado para fins de equivaléncia em Pontos Bradesco, conforme descrito no

Anexo I.

4.4.1. Para compras efetuadas em outra moeda que ndo seja real ou délar
americano, o valor gasto sera convertido em dolar americano, na forma

prevista no item 4.4. acima.

4.5. O Participante que realizar o seu cadastro no Programa Membership
Rewards nos termos do item 3.1. acima tera seus Pontos Bradesco somados e
creditados em uma Unica conta no Programa Membership Rewards, que sera
definida pelo nimero do Cadastro de Pessoa Fisica ("CPF/MF") do associado
titular do Cartdo de Compras Bradesco Cartdes, independentemente de possuir
um ou mais Cartdes de Compras Bradesco Cartdes, e seus Pontos Bradesco,
ap0s o pagamento da fatura, serdo automaticamente transferidos para o

Programa de Pontos da Livelo transformando-se em Pontos Livelo.

4.6. Para fins de pontuagdo no Programa Membership Rewards, seréo
consideradas como transacfes elegiveis as seguintes transacdes efetuadas
por meio dos Cartbes de Compras Bradesco Cartbes, inclusive do(s) cartdo
(6es) adicional (is) e tematico (s) na verséao espelho:

a) compras nacionais ou internacionais, inclusive parceladas;

b) pagamento de contas de consumo e tributos por meio do respectivo Cartao

de Compras Bradesco Cartdes;

c) aquisicao de servi¢o de protecao contra perda e roubo do Cartdo de Crédito

Bradesco Cartdes; e

d) Tarifa de Anuidade Diferenciada do respectivo Cartdo de Crédito Bradesco

Cartoes.



4.7. Os Pontos Bradesco estardo disponiveis e consequentemente seréo
transferidos para o Programa de Pontos da Livelo onde se transformardo em
Pontos Livelo, estando disponiveis para resgate naquele programa, na
proporcao do valor pago da fatura, em até 05 (cinco) dias uteis contados da

data desse pagamento.

4.8. Os Pontos Bradesco serdo sempre inteiros com arredondamento pelo
critério matematico padrao, ou seja, as fracbes de ponto iguais ou inferiores a
0,49 (zero virgula quarenta e nove) serdo desprezadas e as fracdes de ponto
iguais ou superiores a 0,50 (zero virgula cinquenta) serao arredondadas para o

ponto inteiro imediatamente superior.

4.9. Em caso de compras parceladas, para efeito de pontuacdo no Programa
Membership Rewards, sera considerado o valor de cada parcela a medida que

for langado no demonstrativo mensal.

4.10. A falta de pagamento do demonstrativo mensal/ fatura acarretara no
blogueio temporario do resgate do(s) Ponto(s) Livelo ja acumulados no
Programa de Pontos da Livelo, que ficara (do) bloqueado (s) até a

regularizacdo do pagamento.

4.11. O BRADESCO CARTOES podera conceder Pontos Bradesco bénus, a
seu exclusivo critério, por eventos temporarios e/ou especificos, de acordo com
a modalidade dos Cartdes de Crédito Bradesco Cartdes, conforme sera

informado no Site do Programa Membership Rewards.

4.12. Em caso de contestacdo de compras e estornos de valores pagos, 0S
respectivos Pontos Bradesco transferidos automaticamente para o Programa

de Pontos da Livelo serado estornados.



5) VIGENCIA DOS PONTOS

5.1. Respeitadas as condicOes previstas neste Regulamento, os Pontos
Bradesco acumulados no Programa Membership Rewards ndo tém prazo de
validade fixado, de modo que depois de transferidos e transformados em
Pontos Livelo, consequentemente, os respectivos Pontos Livelo poderdo ser
utilizados pelo Participante a qualquer tempo durante a vigéncia do Programa

de Pontos da Livelo.

5.1.1. Sem prejuizo das regras de utilizacdo definidas neste Regulamento, o
Participante devera observar as demais regras de utilizacdo dos pontos no

Programa de Pontos da Livelo constante no Site do Programa Livelo.

6) CANCELAMENTO DO ACUMULO DE PONTOS

6.1. Na hipotese de cancelamento do Cartdo de Compras Bradesco Cartbes ou
por falta de pagamento do demonstrativo mensal/ fatura, o Participante perdera
imediatamente o direito de acumular Pontos Bradesco, e consequentemente de
acumular Pontos Livelo. Nessa ultima hipétese, assim que regularizado (s) o(s)
pagamento(s) do demonstrativo mensal/ fatura, o Participante voltara a
acumular Pontos Bradesco e/ou Pontos Livelo.

7) DEMONSTRACAO DOS PONTOS

7.1. Os Pontos Bradesco acumulados no Programa Membership Rewards
serdo transferidos automaticamente para o Programa de Pontos da Livelo e

serdo acumulados em uma Unica Conta Livelo.

7.2. O saldo de Pontos Livelo gerados pelo Programa Membership Rewards
em razao do ultimo pagamento da fatura podera ser consultado por meio da
Central de Atendimento dos Cartbes de Compras Bradesco Cartdes ou outro
canal disponibilizado pelo BRADESCO CARTOES.



7.3. O saldo total de Pontos Livelo podera ser consultado por meio do Site do
Programa Livelo ou qualquer outro canal disponibilizado pela Livelo ou
BRADESCO CARTOES.

8) RESGATE DE PREMIOS

8.1. Os Participantes poderdo consultar por meio do Site do Programa Livelo,
os prémios disponiveis para resgate, 0s respectivos fornecedores e a

quantidade de Pontos Livelo necessarios para tal resgate.

8.2. Além do Site do Programa Livelo, os Participantes poderdo consultar no
Site do Programa Membership Rewards quais os produtos e/ou servicos
oferecidos pelo BRADESCO CARTOES e/ou por quaisquer das empresas
pertencentes ao Banco Bradesco S.A., quando disponiveis, poderdo ser

resgatados com os Pontos Livelo.

8.3. As regras para resgate de prémios deverdo ser observadas no

Regulamento do Programa de Pontos Livelo.

9) EXCLUSAO DO PROGRAMA

9.1. O Participante podera, a qualquer momento, desistir da participacdo do
Programa Membership Rewards, bastando para isso comunicar a sua decisao
a Central de Atendimento dos Cartdes de Compras Bradesco Cartdes ou
qualquer outro canal que venha a serem disponibilizados pelo BRADESCO
CARTOES.

9.1.1. A partir da data do comunicado pelo Participante, ndo havera mais o
acumulo de Pontos Bradesco referentes a(s) conta(s) do Cartdo de Compras
Bradesco CartBes excluida(s), consequentemente, ndo haverd mais a sua
transferéncia para o Programa de Pontos da Livelo. Os cartdes adicionais e
tematicos na versao espelho ligados ao Cartdo de Compras Bradesco Cartdes

do titular também deixardo de pontuar no Programa Membership Rewards.



9.2. Na hipdtese prevista no item 9.1, acima, os Pontos Bradesco transferidos
automaticamente para o Programa de Pontos da Livelo e assim transformados
em Pontos Livelo, até a data da comunicacdo de desisténcia do Programa
Membership Rewards, deverao ser utilizados pelo Participante no Programa de
Pontos da Livelo antes da referida comunicacao, visto que apdés a efetivacdo da
desisténcia do Participante no Programa Membership Rewards os Pontos
Livelo decorrentes dos Pontos Bradesco serdo automaticamente cancelados no

Programa de Pontos da Livelo.

9.3. O Participante, ao desistir de sua participacdo no Programa Membership
Rewards, ndo estqd automaticamente excluido do Programa de Pontos da
Livelo. Caso seja de interesse do Participante de desistir do Programa de
Pontos da Livelo deverd comunicar sua decisdo a Central de Atendimento

Livelo.

9.4. Se, posteriormente ao cancelamento referido no item 9.1, o associado
titular dos Cartdes de Compras Bradesco Cartbes decidirem participar
novamente do Programa Membership Rewards, devera solicitar seu reingresso
por meio do Site do Programa Membership Rewards ou por qualquer outro
meio disponibilizado pelo BRADESCO CARTOES para tal finalidade, cuja
solicitacao ficara sujeita & analise do BRADESCO CARTOES.

10) VALIDADE DO PROGRAMA MEMBERSHIP REWARDS

10.1. O Programa Membership Rewards tera validade por tempo

indeterminado.

10.2. O BRADESCO CARTOES reserva-se o direito de, a qualquer momento,
encerrar 0 Programa Membership Rewards, mediante prévio aviso, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, garantindo aos Participantes o direito
de utilizar os seus Pontos Livelo acumulados no Programa de Pontos da Livelo,

decorrentes dos Pontos Bradesco, para resgatar prémios constantes no



Programa de Pontos da Livelo no prazo de 60 (sessenta) dias apos a data de

encerramento do Programa Membership Rewards.

11) PARTICIPACAO NO MEMBERSHIP REWARDS TURBO

11.1. O Membership Rewards Turbo (“MR Turbo”) é um beneficio gratuito,
disponibilizado pelo BRADESCO CARTOES exclusivamente ao Participante
que se cadastrar no MR Turbo por meio do Central de Atendimento dos
Cartdes de Crédito Bradesco Cartbes (“Participante Turbo”), para o qual sera
concedida uma condicdo diferenciada na conversdo do valor gasto pelo
Participante em Pontos Bradesco, que corresponde a atribuicdo de quantidade
de pontos superior aquela concedida em razdo do Programa Membership
Rewards, conforme Anexo | (“Conversdo Diferenciada”) e observadas as

demais condi¢Oes descritas neste Regulamento.

11.1.1. Com excecéo as condicdes especificas e diferenciadas relativas ao MR
Turbo relacionadas nesta Clausula 11, sdo aplicaveis ao Participante Turbo
todos os termos e condi¢cdes dispostos neste Regulamento para o Programa

Membership Rewards.

11.2. A pontuacédo adicional referente ao MR Turbo sera demonstrada de forma
separada no demonstrativo mensal na linha “pontos acelerados no més
anterior”, exceto para a modalidade American Express® The Platinum Card,

cujos pontos serao consolidados na linha “pontos acumulados no més anterior”.

11.3. Somente o Participante podera se cadastrar no MR Turbo. O cadastro do
Participante esta sujeito aos critérios de aprovacdo e elegibilidade definidos
pelo BRADESCO CARTOES & época.

11.4. O cadastro devera ser solicitado pelo Participante por meio da Central de
Atendimento dos Cartdes de Compras Bradesco Cartdes.



11.5. Tao somente a partir da data de conclusdo do cadastro pelo Participante
no MR Turbo sera aplicada a Converséo Diferenciada, portanto, esta ndo sera
considerada para a atribuicdo de Pontos Bradesco antes dessa data.

11.6. O encerramento do Programa Membership Rewards por qualquer motivo,
bem como, a desisténcia de participagdo no Programa Membership Rewards
pelo Participante observada as condi¢des estabelecidas neste Regulamento,

ensejara, automaticamente, o cancelamento de seu cadastro no MR Turbo.

11.7. O Turbo possui prazo de vigéncia indeterminado, sendo facultado ao
BRADESCO CARTOES descontinua-lo a qualquer momento, mediante
comunicacao prévia aos Participantes Turbo nos canais de comunicacao que o
BRADESCO CARTOES julgar necessarios com, no minimo, 30 (trinta) dias de

antecedéncia.

11.7.1. Apés o término do prazo referido no item 11.7. acima, deixara de ser
aplicavel qualquer condicdo especifica do MR Turbo relacionada nesta
Clausula.

11.8. Fica reservado ao Participante Turbo cancelar o seu cadastro no MR
Turbo a qualquer momento e, consequentemente, ndo mais ser contemplado
com a Converséo Diferenciada. A partir da data da solicitacdo do cancelamento
na Central de Atendimento dos Cartdes de Compras Bradesco Cartdes, aplicar-
se-ao Unica e exclusivamente os termos e condicbes ajustados para o

Programa Membership Rewards neste Regulamento.

12) DISPOSICOES GERAIS DO PROGRAMA MEMBERSHIP REWARDS

12.1. A adesao do Participante ao Programa Membership Rewards implica na
aceitacdo total das condicbes descritas neste Regulamento, que é
disponibilizado no Site do Programa Membership Rewards. O Participante
também podera esclarecer eventuais duvidas sobre o Programa Membership
Rewards através do Site do Programa Membership Rewards ou na Central de

Atendimento dos Cartdes de Compras Bradesco Cartbes.
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12.2. O n&o exercicio pelo BRADESCO CARTOES de quaisquer direitos a ele
assegurados ndo constituira causa de alteragdo ou novacao, nem prejudicara o
exercicio dos mesmos direitos em épocas seguintes ou em situacdes

semelhantes.

12.3. O BRADESCO CARTOES podera estender os beneficios do Programa
Membership Rewards, no todo ou em parte, a seu exclusivo critério, aos seus
demais clientes, inclusive pessoas juridicas ou quaisquer clientes de outras
empresas participantes do conglomerado econdmico do BRADESCO

CARTOES, podendo ter ou néo regras especificas para tais clientes.

12.4. O BRADESCO CARTOES podera também, estabelecer operacées
adicionais para a geracdo de Pontos Bradesco para o Programa Membership

Rewards.

12.5. O BRADESCO CARTOES podera, a qualquer momento, apés 365
(trezentos e sessenta e cinco dias) dias da Ultima formatacdo deste
Regulamento, alterar as clausulas e condi¢cdes aqui descritas (tais como, mas
nao se limitando, a paridade de pontuacao e converséo de valor versus pontos;
a modalidade dos cartdes elegiveis ao Programa Membership Rewards e; a

validade dos pontos), mediante a prévia comunicacao ao Participante.

12.6. Na hipotese de ocorrerem langamentos de créditos ou débitos indevidos
no demonstrativo mensal do Cartdo de Compras Bradesco Cartbes do
Participante, os Pontos Bradesco relativos a essas transacdes sofrerdo o ajuste

correspondente no Programa de Pontos da Livelo, seja a débito ou a crédito.

12.7. O n&o exercicio, pelo BRADESCO CARTOES, dos direitos estabelecidos
neste Regulamento, serd considerado ato de mera tolerancia, ndo importando

em novacao ou alteracdo contratual.
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12.8. Sera excluido do Programa Membership Rewards e perdera o direito ao
acumulo de Pontos Bradesco, o Participante que tenha prestado informacdes
ou declaraces falsas ao BRADESCO CARTOES. Aplicavel qualquer condicéo

especifica do MR Turbo relacionada nesta Clausula.

13) VIGENCIA

13.1. O presente Regulamento vigorara a partir da data abaixo indicada.

14) FORO

14.1. Fica eleito o Foro do domicilio do Participante.

Osasco, 6 de marco de 2018

BANCO BRADESCO CARTOES S.A.
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ANEXO |

Forma de Critério de
Cartéo (Ges) | 2desd0 a0 | y/gjigade convers&o Critério de
de Compras | Programa dos Programa Conversao
Membershi .
Bradesco | Pontos Membership Diferenciada do
CartGes Rewards Rewards MR Turbo
A cada 1 US$ gasto
A cada 1 US$ ou equivalente em
Cadastro no gasto reais (no Brasil ou no
American site N&o ou equivalente em Exterior) =
Express® Programa expiram reais (no Brasil 1.0 Ponto
Green Card Membership ou no Exterior) = + 0,3 Ponto
1.0 (necessario solicitar
Rewards Ponto adesdo ao MR
Turbo)
A cada 1 US$ gasto
Cadastro no A cada 1 US$ ou equivalente em
American site gasto reais (no Brasil ou no
Express® Programa N&o ou equivalente em Exterior) =
Gold Membership expiram reais (no Brasil 1.0 Ponto +0,5 Ponto
Card ou no Exterior) = (necessario solicitar
Rewards 1.0 adesdo ao MR
Ponto Turbo)
American A cada 1 US$ A cada 1 US$ gasto
Express® Cadastro Nao gasto ou equivalente em
The automatico expiram ou equivalente em | reais (no B.rasn_ou no
Platinum reais (no Brasil Exterior) =
card ou no Exterior) = 1.0 Ponto +1,2 Ponto
ar 1.0 (ades&o automatica)
Ponto
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